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SOCIALINE ATSAKOMYBE:

Darbas laikantis tvarumo principy

Tai ne tik pazadas — tai strateginis sprendimas siekti
saugios ir tvarios ateities kartul

ESG (TOLIAU — APLINKOSAUGA, SOCIALINE
ATSAKOMYBE IR VALDYSENA) STRATEGIJA
2021-2024

, Lietuvos draudimas” jau daugiau kaip 100 mety
pareigingai prisiima atsakomybe uz savo darbuotojy
ir klienty gerove ir sauguma. Naujajj Simtmet;
Bendrove skaiciuoja laikydamasi tvarumo principy
ESG (aplinkosauga, socialiné atsakomybeé ir
valdysena) prioritetinése srityse. 2022-aisiais
Bendroveé kruopsciai suplanavo ir jvardijo konkrecius
veiksmus, kuriy imsis 2023-2024 m., siekdama dar

aktyviau veikti tvarumo srityje.

| 2022-2024 m. strategija AB , Lietuvos draudimas"
yra jtraukusi aktualius Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tikslus, pagal kuriuos artimiausius metus
veikla vykdys socialiai atsakingai ir tvariai.

APLINKOSAUGA

Nors tokiy kaip AB , Lietuvos draudimas" paslaugy
srities bendroviy veikla daro minimalia jtaka gamtai
ir aplinkos tarsai, nuolat ieskoma budy, kaip taupyti

kasdien naudojamus isteklius ir dar labiau prisidéti prie
aplinkos puoseléjimo. Bendrové palaiko mazo anglies
dioksido kiekio technologijy ekonomika ir prisideda
prie judéjimo tvaraus verslo kryptimi.

IKI 2024 MET\J BENDROVE SIEKS:

e sumazinti savo CO2 pédsaka daugiau nei 10 proc.,
palyginti su 2019 m;

*  kasmet ne maziau kaip 1 proc.draudimo veiklos
rezultato skirti ekologisky ir tvariy draudimo
produkty, pasidlymuy, segmenty karimui arba
zaliyjy technologijy rémimui;

*  padidinti investavimo j klimata ir energija
transformuojancias sritis dalj iki 5 proc. portfelio.

Bendrové dalyvauja peréjimo prie zaliosios energijos
iniciatyvose. Norime, kad iki 2040 m. visi musy
pagrindiniai partneriai savo veikloje siekty neutralaus
anglies dioksido poveikio, ir tikimés, kad iki 2050 m.
visi masy klientai ir investicijos uztikrins nulinj anglies
pédsaka.




KAIP SEKESI 2022 METAIS?

*  [sidiegéme ir sertifikavome aplinkos apsaugos
vadybos sistema, kuri atitinka tarptautinio ISO 14001
standarto reikalavimus.

* 80 proc.klienty aptarnaujama be popieriniy
dokumentuy.

*  Atsizvelgdami | akcininko PZU SA veikla, atnaujinome
savo Aplinkos apsaugos politika, kurios tikslas —
sumazinti Bendrovés daromga poveikj aplinkai ir
suteikti padaliniams nuoseklig veiklos sistema,
remiantis kuria turi bti matuojamas ir registruojamas
poveikis aplinkai.

ISTEKLIY NAUDOJIMAS

Per 2022 m.Bendrovéje sunaudota 1 399 MWh elektros
energijos. Tai yra 11,57 proc. maziau, palyginti su 2021 m.
Patalpoms Sildyti 2022 m. sunaudota 4 474 GJ energijos —
palyginti su 2021 m., energijos vartojimas sumazéjo 27 proc.

Per 2022 m. Bendrové visuose savo skyriuose Lietuvoje
sunaudojo 3 395 kub.m vandens, t.y.0,94 proc. daugiau
nei ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per ta laikotarpj
sunaudota 27 000 kub. m.

Bendrovés darbuotojy naudojami automobiliai per
metus i$ viso nuvaziavo 1 729 000 km (arba 1,73 min.
km). Daugiausiai — 1 131 100 km (arba 1,13 mIn.km) —
nuvaziuota dyzeliniais automobiliais, 367 000 km (arba
367 tikst.km) — benzininiais. Per 2022 m. komandiruociy
metu darbuotojai nuskrido 103 111 km.

Per 2022 m.AB , Lietuvos draudimas' isveze 1022 kub.m

atlieky. Palyginti su 2021 m, atlieky iSvezta 19,3 proc. maziau.

Bendroveé prisidéjo ir prie atlieky perdirbimo — per metus
darbuotojai iSrliSiavo ir atidavé perdirbti 2,4 t popieriaus.

Spaudiniams sunaudoto popieriaus kiekis 2022 m. sudaré
2,95 t — palyginti su ankstesniais metais, beveik nepasikeité.
IS viso mety pabaigoje Bendrove turéjo 80 proc. klienty,
kuriuos aptarnauja be popieriniy dokumenty.

DidZioji dalis AB , Lietuvos draudimas® naudojamos elektros
energijos yra atsinaujinanciyjy Saltiniy energija —tai patvirtina
sertifikatas ,,Powered by Green". Jtvirtinus hibridinio

darbo veiklos principus, optimizuojamas administravimo ir
pardavimo padaliniy tinklas, siekiant sudaryti salygas dirbti
patogiau ir energija vartoti efektyviau. IS viso Bendrové
atnaujino 26 savo biurus (2021 m.atnauijinti 26,2020 m.
—5,2019 m.— 10 biury). 2023-iaisiais planuojame ir toliau
modernizuoti biurus, kad optimizuotume iStekliy naudojima.
Transporto priemoniy parke turime ir trumpoms miesto
kelionéms pradedame naudoti netarsius hibridinius ir
elektra varomus automobilius.

BENDROVE TESIA NAUJO BIURY IR GYVENAMUJY NAMU

KOMPLEKSO STATYBAS

2019 m.rudenj AB , Lietuvos draudimas" gavo statyby
leidima, kuris suteiké teise Bendroveés valdomame sklype
Vilniuje, J. Basanaviciaus g. 10, statyti administraciniy ir
gyvenamuyjy pastaty kompleksa. Komplekso statybos
pradétos 2020 m. sausio 2 d. Kompleksa stato konkurso
bUdu pasirinktas generalinis rangovas — AB Panevézio
statybos trestas. Komplekso projekto autoriai — Lietuvos
ir Danijos jmoniy ,,Archinova“ ir ,,PLH Arkitekter A/S*
architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty
kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 m. vasara,
projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy
institucijy.

Kompleksa sudarys 3 600 kv.m ploto administracinés
paskirties ir 2 000 kv.m ploto gyvenamosios patalpos, bus

Jrengtos pozeminés parkavimo aikstelés. Didziausiame
komplekso pastate jsikurs , Lietuvos draudimo™

centriné bastine. Cia bus jrengiamos hibridiniam darbo
modeliui tinkamos darbo vietos, modernis susirinkimy
kambariai, poilsio erdveés. Salia bus pastatytas biury
kompleksas ir moderniy studijos tipo buty pastatas,

juos visus jungs vidinis kiemelis.Visos patalpos bus
jrengiamos autonomiskai, su atskirais jvaziavimais,

|&jimais ir erdve automobiliams statyti. Pastatuose
projektuojamas optimalus mikroklimatas energija gaunant
i$ atsinaujinanciyjy saltiniy, pastatai atitiks silumos laidumo
A Kklase.

Komplekso jrengima planuojama baigti 2023 m. pavasarj,
AB , Lietuvos draudimas* planuojama investicija | projekta
— 21,3 min.eury.




SOCIALINE ATSAKOMYBE

AB , Lietuvos draudimas" skatina ir padeda
bendruomenéms pritaikyti tvarios ir saugios gyvensenos
principus kasdiengje veikloje, puoseléja tvarig kultlra
Bendroves viduje.

BENDROVES SIEKIAI IKI 2024 METUY:

*  jtraukti 60 proc.darbuotojy | sveikatingumo
programas (bendrai per 2021-2024 m., neskaitant
darbuotojy, esanciy tévystés ar motinystes
atostogose);

*  per2023-2024 m.pasiekti I min. Lietuvos gyventojy
socialinémis iniciatyvomis ir edukacinémis Zinutémis
tvarios ir saugios gyvensenos temomis;

e per 2023-2024 m.skirti 6 400 valandy savanoriskai
veiklai mus supanciose bendruomeneése.

KAIP SEKESI 2022 METAIS?

» 1808 valandy skyréme savanoriskai veiklai.

e 28 672 km nuzingsniavome kartu.

* 320 000 moksleiviy apdraudéme nuo nelaimingy
atsitikimy keliuose.

INICIATYVA ,,APSAUGOK MANE*

Nuo 1999 m. kiekviena rugséjj Bendroveé vykdo saugaus

eismo iniciatyva ,, Apsaugok mane", kurios tikslas — atkreipti

démesj | vaiky sauguma kelyje.Visa ménesj keliaujantys

pésciomis ir dviradiais Lietuvos moksleiviai nemokamai
apdraudziami 5 000 eury suma nuo nelaimingy atsitikimy
kelyje. Kiekvienais metais akcija lydi komunikacines
kampanijos, kuriomis siekiama Sviesti visuomene apie
saugy elgesj kelyje. 2022-aisiais, jau 23-ig kartg, nemokamai
apdrausti 320 000 moksleiviy. Sukurta dainelé, kuri,
primindama, kaip valytis dantis, moko ir saugaus eismo.

PROJEKTAS ,,AS GALIU PADETI*

Projekto ,,AS galiu padéti* idéja kilo pries Seserius metus,
Bendrovei issikélus ambicingg tiksla — kad kiekvienas
Lietuvos Zmogus mokeéty suteikti pirmaja pagalba.

Per kelerius metus pirmosios pagalbos mokymus
Bendrove padovanojo ttikstanciams savo klienty,
organizavome ir vidinius darbuotojy mokymus. Per
2022-uosius pirmosios pagalbos ziniomis Bendrove
pasidalijo su daugiau nei 700 Zmoniuy.

SAVANORYSTES INICIATYVA ,,AS NORIU PADETI

,Lietuvos draudimas* kiekvienam darbuotojui suteikia

2 laisvas dienas, kurios gali bti skiriamos savanoriskai
veiklai. 2022 m. Bendrovés darbuotojai savanorystei skyré
1 808 valandas.

VALDYSENA

Kartu kuriame Siuolaikiska ir atsakinga organizacija,
kuriancia bendryste su tvaruma palaikanciais partneriais.

Bendrovés siekis iki 2024 mety:
70 proc. pagrindiniy , Lietuvos draudimo'* tiekéjy turi
atitikti zaliuosius ASV kriterijus.

PERSONALQO SRITIS

2022-12-31 AB, Lietuvos draudimas' dirbo 901
darbuotojas (2021-12-31 — 866).Vidutinis AB , Lietuvos
draudimas" darbuotojy stazas yra 10,2 mety, vidutinis
amzius — 41 metai (20162021 m. vidutinis amzius buvo

42 m.). 2022 m. darbuotojy kaitos rodiklis buvo 15,4 proc.

(2021 m.— 19,8 proc.), savanoriska kaita sudaré 11 proc.
(2021 m.— 15,3 proc.).

DARBUOTOJY |SITRAUKIMAS

2022 m. pradéjome matuoti eNPS (darbuotojy
lojalumo rodiklis, kuris atskleidzia, kiek darbuotojai linke
rekomenduoti savo organizacija kitiems) atskiruose
departamentuose. Rezultatas siekia nuo 23 iki 69 proc.
Pagal tai parengta apklausa visoje organizacijoje, kuri bus
vykdoma 2023 m. vasario ménesj.




VIDINE KARJERA

AB , Lietuvos draudimas" didelj démes; skiria darbuotojy
vidinei karjerai ir skatina darbuotojy augima jmonés viduje.
2022-aisiais 55 proc. laisvy darbo viety uzémé vidaus
kandidatai (2021 m.— 63 proc.).2022 m.95 darbuotojai
padareé viding vertikalig arba horizontalig karjera

(2021 m.—90), 5 specialistai tapo vadovais (2021 m.—3),
0 2 vadovai tapo kito lygio arba kitos srities vadovais

(2021 m.—7).

Bendroveé yra Personalo valdymo profesionaly asociacijos
(PVPA) naré, aktyviai dalyvaujanti Sios asociacijos veikloje ir
renginiuose. | Bendrovés darbuotojas yra PVPA rengiamos
Personalo standarto programos lektorius.

PAPILDOMOS PRIVILEGIJOS

2022-aisiais organizacija nuo nuotolinio darbo peréjo

prie hibridinio darbo. Darbuctojai hibridinj darba ir jo
lankstuma vertina palankiai, o Bendroveé taip prisitaiko prie
nadienos pokyciy ir darbuotojy poreikiy. Tai kuria verte,
susijusia su darbuotojy darbo ir laisvalaikio balansu.
Atsizvelgdama | nuotolinio ir hibridinio darbo tendencijas

ir ripindamasi kokybiska darbuotojy darbo vieta namuose,
Bendrové 2022 m. visiems naujai prisijungusiems ir
bandomajj laikotarpj jveikusiems darbuotojams skyré

200 Eur finansine dovang darbo vietai namuose pagerinti.
Hibridinis darbas organizacijoje suteikia galimybe visiems
darbuotojams, kuriems leidzia darbo pobudis, pasinaudoti
182 dieny per metus darbostogomis Europos Sajungoje.
Darbostogos leidZia darbuctojams derinti darbg ir laisvalaikj
uzsienio Salyse ir taip palaiko geresng emocing sveikata.

Darbuotojai ypac gerai vertina kita Bendrovés

teikiama privilegija — 5 papildomas atostogy dienas per
kalendorinius metus. Si privilegija suteikiama ilgiau nei
dvejus metus dirbantiems darbuotojams. AB , Lietuvos
draudimas" skatina darbuotojus islaikyti darbo ir laisvalaikio
balansa, gera savijauta, todél rapinasi, kad darbuotojai skirty
papildomo laiko savo poilsiui.

AB , Lietuvos draudimas" ir toliau rdpinosi darbuotojy
sveikata — visus darbuotojus (gerai jvertintus ir jveikusius
bandomajj laikotarpj) apdraudé sveikatos draudimu.
Bendrové ir toliau teiké papildoma , sveikadieniy*
privilegija, t. y. atostogas, skirtas sveikatai pagerinti
lengvesniy, trumpalaikiy sveikatos sutrikimy atvejais. Tokie
,sveikadieniai* suteikiami kiekvienam darbuotojui (per
metus gali blti suteikiama iki 4 darbo dieny) tais atvejais,
kai darbuotojas nesikreipia | gydymo jstaiga ir sveiksta
namuose. Be to, Bendrove suteiké galimybe nemokamai
pasiskiepyti nuo gripo. Kaip ir kiekvienais metais, AB
,Lietuvos draudimas" draudé savo darbuotojus nuo
nelaimingy atsitikimuy.

AB , Lietuvos draudimas” tesé viding programa ,,Jauciuosi
gerai", skirta darbuotojy emocinei ir fizinei sveikatai
palaikyti. Darbuotojai dalyvavo paskaitose, atidos
(mindfulness) seansuose. Taip pat darbuotojai buvo

kvieciami fizing savijauta gerinti dalyvaujant paskaitoje
apie judéjima darbo vietoje, prisijungiant prie Bendrovés
kluby ,, ZingsniuOK",, BegiOK", ,VaziuOK". Darbuotojus

vy =

komanda beégti kartu Vilniaus maratone.

—

DARBUOTOJYU KOMPETENCIJY STIPRINIMAS

2022-aisiais mokymuose AB , Lietuvos draudimas”
darbuotojai i$ viso praleido 57 000 valandy, vienam
darbuotojui vidutiniskai teko 7,93 dienos mokymu.

2022 m.mokymy temos daugiausia buvo susijusios su
profesiniy kompetencijy stiprinimu. Démesio skirta ir
vadovy ugdymui: buvo organizuojamas naujai tapusiyjy
vadovais kompetencijy ugdymas, vidurinés grandies vadovy
mokymai vadovy klube ir lyderystés konferencijoje.

2022 m. Nacionaliniuose socialiai atsakingo verslo
apdovanojimuose, kuriuos organizuoja Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, dideliy jmoniy kategorijoje Bendrove
apdovanota uz darbuotojy emociniy kompetencijy
ugdyma ir pasitenkinima darbu skatinancias iniciatyvas.

ZMOGAUS TEISIY PRIEZIURA

AB , Lietuvos draudimas”, kaip socialiai atsakinga bendrove,
laikosi Zmogaus teisiy principy, nustatyty Visuotinéje
Zmogaus teisiy deklaracijoje, TDO pagrindinése
konvencijose, ir yra Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
signataré. Bendrové yra [sipareigojusi uztikrinti, kad

jos veikloje bty iSvengiama bet kokiy Zmogaus teisiy
pazeidimy.

AB , Lietuvos draudimas* gerbia ir palaiko teise |
vienodas galimybes ir nediskriminacinj elgesj, teise |
Zmogaus sauguma, vaiko teises, asociacijy laisve ir teise |
kolektyvines derybas. Bendrove uztikrina, kad jos veikloje
nebdty praktikuojamas prievartinis darbas, darbuotojams
blty suteikiama saugi ir sveikatai palanki darbo vieta ir
mokamas saziningas atlyginimas, nebdty duodami kysiai, o
Bendrovés produktai nebtty naudojami piktnaudziaujant
Zmogaus teisémis.

Bendrove atnaujino Zmogaus teisiy politika (lygiy galimybiy
lgyvendinimo ir smurto ir priekabiavimo prevencijos
programomis), atsizvelgdama j nauja LR jstatyma. Sios
politikos tikslas — apsaugoti Zmogaus teises ir kurti jvairove
palaikancig organizacija.



BENDRASIS DUOMENU APSAUGOS REGLAMENTAS

lgyvendindama 2018 m. geguzés 25 d. jsigaliojus] Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta (BDAR), AB , Lietuvos
draudimas" nuolat palaiko auksta duomeny apsaugos

lygj —tai jrodo ir 2022 m. atliktas vidaus auditas, per kurj
nustatyta, kad duomeny tvarkymas Bendrovéje atitinka
teisinio reguliavimo nuostatas.

Siekiant uztikrinti auksta asmens duomeny apsaugos lygj,
reguliariai perzidrimi ir atnaujinami Bendrovés vidinés
tvarkos aprasai, reglamentuojantys asmens duomeny
tvarkyma, asmens duomeny saugumo pazeidimy tyrima,
o darbuotojai supazindinami su tais dokumentais ir jy
pakeitimais. Kasmet visi darbuotojai savo Zinias asmens
duomeny apsaugos srityje gilina dalyvaudami mokymuose
ir laikydami Ziniy patikrinimo testa.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny ir visos informacijos,
susijusios su draudimu, apsauga, toliau plétojama AB
,Lietuvos draudimas" savitarnos svetainé, diegiamos
papildomos funkcijos, kuriy tikslas — suteikti galimybe
klientams pateikti informacija saugiausiu ir patogiausiu budu.

KORUPCIJOS PREVENCIJA

Bendrove laikosi grieztos korupcijos ir kySininkavimo
prevencijos politikos, ji taikoma visiems darbuotojams ir
visai jy vykdomai veiklai. Bendrovés darbuotojai neturi
teisés duoti, sidlyti ar priimti jokiy kysiy ar ,,proceso
spartinimo mokéjimy", nederamy dovany ar vaisiy. Toks
|pareigojimas galioja ir santykiams su valstybés pareiglnais,
ir su fiziniais ar juridiniais asmenimis.

Laikytis grieZtos korupcijos ir kySininkavimo prevencijos
politikos Bendrové reikalauja ir i§ partneriy. Savo intraneto
svetainéje Bendrové yra paskelbusi taisykles ir patarimy
sarasy, kaip ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar
kitas paslaugas nepazeisdami antikorupciniy teisés akty.
Bendrovéje yra numatyta, kad visiems Bendrovés
darbuotojams turi bti rengiami aktuals mokymai apie tai,
kaip jgyvendinti antikorupcinés politikos nuostatas. Apie
bet kokius bandymus jteikti kysj Bendroves komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisésaugos pareiglinams
ir savo vadovybei. Bendroveé yra jsipareigojusi kovoti

su kySininkavimu ir korupcija atsizvelgdama j Lietuvoje
galiojancius teisés aktus, etikos standartus ir remdamasi
geriausia praktika, iSdéstyta Bendroves kovos su korupcija
programoije.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati Bendroveés
bendruomené — ji laikosi Bendroveéje galiojanciy paramos
skyrimo taisykliy, neleidzianciy remti ir skirti léSy
politinéms partijoms, karinéms organizacijoms, kuriai nors
vienai religijai atstovaujancioms organizacijoms ir asmenims,
kurie paramos siekia individualiai.




APLINKOSAUGA ESTIJOS FILIALE

Estijos filialo elektros energijos suvartojimas buvo
150 MWh, 2021 m.jis buvo 176 MWh.

Estijos filialo Silumos energijos suvartojimas buvo
158 GJ,2021 m. jis buvo 253 GJ. Gamtiniy dujy suvartojimas
sudaré 19 822 m? 2021 m.jis buvo 22 875 m?’.

Popieriaus suvartojimas Estijos filiale padidéjo nuo 0,8 t iki
1,112022 m.

Vandens suvartojimas Estijos filiale buvo 501 m?* 2021 m.
jis buvo 344 m?,

PERSONALO SRITIS ESTIJOS FILIALE

2022 m.AB , Lietuvos draudimas" Estijos filiale dirbo 152
darbuotojai (2021 m. 147 darbuotojai). Bendras vidutinis
AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialo darbuotojy stazas
yra 7 metai, vidutinis amzius — 45 metai.

2022 m. Estijos filialas vél pradéjo taikyti papildomas
naudas, sitilydamas darbuotojui galimybe rinktis sporto
uzsiemimy apmokéjimo kompensacija arba sveikatos
draudima ir nauda sveikatai karta per savaite biure
pardpinant vaisiy — tai pandemijos laikotarpiu buvo laikinai
sustabdyta.

Gruodzio ménesj vyko naujo Darbuotojy interneto
portalo (intraneto) programavimo darbai, intranetas buvo
pristatytas darbuotojams 2023 m. sausio pradzioje. Naujoje
platformoje yra galimybiy greiciau dalytis informacija, ji
patogesné vartotojui.

2019 m. Estijos filialas dalyvavo Estijos socialiniy reikaly
ministerijos organizuotoje ilgalaikéje programoje ,,Seimai
draugi$kas darbdavys". Sios programos tikslas yra padéti
iSlaikyti darbo ir laisvalaikio pusiausvyra. 2020 m. Estijos
filialas gavo sidabro apdovanojima. 2022 m. Estijos filialas
sugebéjo islaikyti sidabro apdovanojima.

Bendroveé yra Zmogiskyjy istekliy valdymo asociacijos
(PARE) naré ir dalyvauja Sios organizacijos veikloje ir
renginiuose.

Estijos filialas ir toliau iSlaiko savo pozilrj vietoj Kalédy
dovany savo partneriams aukodamas Ukrainai.




