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1. Sqvokos:

a. Draudejas - asmuo, kuris arba kreipesi l draudikq del draudimo sutarties sudarymo, arba

kuriam draudikas pasiClle sudaryti draudimo sutartL arba kuris sudare draudimo sutartl su

draudiku.

b. Apdraustasis - gyvybes ir sveikatos draudimo sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kurio

gyvenime atsitikus draudziamajam lvykiui draudikas privalo moketi draudimo ismokq; civilines

atsakomybes draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai, atsirandantys is

civilines atsakomybes, yra draudziami; turto draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio

turtiniai interesai yra draudziami.

c. Naudos gavejas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba draudejo, 0 draudimo sutartyje

nustatytais atvejais ir apdraustojo paskirtas asmuo, turintis teis~ gauti draudimo ismokq.

d. NUkentej~s treciasis asmuo - civilines atsakomybes draudimo atveju asmuo, kuriam

draudejas ar apdraustasis padare zalos.

e. Skundas - mineto asmens/asmen4. isreikstas nepasitenkinimas Bendroves darbuotojo ar

pacios Bendroves vykdoma veikla ar tokios veiklos neigiamas lvertinimas.

f. Atsiliepimas - mineto asmens/asmen4. isreiksta nuomone ar vertinimas apie bet kuriq AB

"Lietuvos draudimas" veiklos sritl.

3. Savo atsiliepimCl!skundq galite pateikti Jums patogiu bCldu:

• uzpildyti klausimo formq internete www.ld.lt;

• atsi4.sti laiskq elektroniniu pastu info@ld.lt;

• atsi4.sti laiskq adresu: J. Basanaviciaus g. 12, LT-03600 Vilnius;

• atsi4.sti faksq (8 - 5) 231 4138;

• paskambinti telefonu 1828;

• apsilankyti bet kuriame "Lietuvos draudimo" klient4. aptarnavimo skyriuje.

4. Atsiliepimus/skundus isnagrinejame ir atsakome per 10 darbo dien4. nuo j4. gavimo. Atsakymus

pateikiame rastu, elektroniniu pastu arba telefonu, priklausomai nuo JCls4.pageidavimo.
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