1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

-
LIETUVOS
DRAUDIMAS
e’

Pagal patvirtintg 2018 m. rugséjo 26 d.

AB ,Lietuvos draudimas*® Klienty skundy ir
atsiliepimy valdymo politikg

AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS* KLIENTY
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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Si AB ,Lietuvos draudimas“ (toliau — Bendrové) klienty skundy nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka)
nustato draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy, nukentejusiy treciyjy asmeny ar kity suinteresuoty
asmeny (toliau taip pat vadinami - klientais) skunduy, kylanc€iy i§ draudimo teisiniy santykiy (ar su jais
susijusiy teisiniy santykiy) nagrinéjimo ir atsakymo pareiSkéjams teikimo tvarka.
Sioje Tvarkoje naudojamos sgvokos:
Pareiskéjas — draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas ar treCiasis asmuo, pateikes Bendrovei
radytinj skundg. Juo gali bati fizinis arba juridinis asmuo.
Vartotojas — fizinis asmuo:
1) sudarantis su Bendrove draudimo sutartj, iSskyrus profesionaliuosius klientus, asmeniniams,
Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti;
2) apdraustasis, naudos gaveéjas, nukentéjes treciasis asmuo ar kitas asmuo, jeigu Bendrovés
draudimo paslaugos yra skirtos jy asmeniniams, Seimos ar namy ukio poreikiams, o Bendrove,
sudarydama sutartj, Zinojo ar privaléjo zinoti apie draudimo paslaugy paskirtj;
3) kurio teisés ir pareigos Bendrovés atzvilgiu susijusios su draudimo sutartimi, nepaisant to,
kad jis néra draudimo sutarties Salis, jeigu esant santykiy su Bendrove toks asmuo nesiekia
tiksly, susijusiy su verslu ar profesine veikla.
Skundas — pareiSkéjo kreipimasis j Bendrove rastu, nurodant, kad draudimo sutartiniuose (ar su jais
susijusiuose) santykiuose pazeistos pareiSkéjo teisés ar teiséti interesai, ir prasant juos apginti.
Atsakymas — Bendrovés teikiamas iSaiSkinimas rastu del iSnagrinéto skundo ir priimto sprendimo.
Si Tvarka privalo biti vieSai paskelbta Bendrovés internetiniame tinklapyje ir pateikta kiekvieno
suinteresuoto asmens reikalavimu nemokamai.

2.  KLIENTO KREIPIMASIS SU SKUNDU

Asmuo, manantis, kad Bendrové draudimo teisiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose pazeidé
jo teises ar teisétus interesus, turi rastu kreiptis j Bendrove, nurodydamas gin€o aplinkybes ir savo
reikalavimus, pridédamas reikalavimo pagrjstuma jrodancius dokumentus ar praSymg su jame
iSdéstytais motyvais. Vartotojas privalo kreiptis | Bendrove ne véliau kaip per tris ménesius nuo tos
dienos, kurig vartotojas suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy
pazeidima.
Skundg klientas gali pateikti vienu i$ nurodyty bady:
2.2.1.elektroniniu pastu info@Id.It;
2.2.2.pastu adresu J. Basanavi¢iaus g. 10, LT-01118 Vilnius;
2.2.3.apsilankant bet kuriame Bendroves klienty aptarnavimo skyriuje.
Skundas privalo bati suradytas valstybine kalba, jame nurodant:
pareiSkéjo vardg ir pavarde (jei tai jmoné - jmonés pavadinima ir kodg), atstovavimo atveju
atstovo vardg ir pavarde bei atstovavimo pagrinda,
adresa, kuriuo pareiSkéjas pageidauja gauti atsakyma (adresag, el. pasto adresg ar fakso nr.),

kontaktinj telefono numerj ir elektroninio pasto adresg (jeigu nebuvo nurodytas pries$ tai),
kam adresuojamas skundas, t.y. Bendrovés kontaktus: akciné bendrové ,Lietuvos draudimas®,
kodas 110051834, buveinés adresas: J. BasanaviCiaus g. 10, Vilnius),



e skundo teikimo datg ir vietg,skundo esme, t.y. informacijg apie tai, kokios konkrecios pareiskéjo
teisés ir / ar teiséti interesai, susije su Bendrovés teikiamomis draudimo paslaugomis, ir kokiu
blddu buvo pazeisti,
motyvuoti, tikslls ir aiSkis pareiSkéjo reikalavimai Bendrovei.
pridedamy dokumenty sgrasas (prie skundo turi bti pridedamos su skundu susijusiy dokumenty
kopijos).
2.4. Rasytiniai skundai (gauti asmeniskai i$ pareiSkéjo arba atsiysti pastu) uzregistruojami jy gavimo dieng
Bendrovés nustatyta tvarka. PareiSkéjui pageidaujant, jam gali bati teikiama registracijos spaudu
pazyméta skundo kopija.

3. SKUNDO NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

3.1. Skundai nagrinéjami ir sprendimai priimami vadovaujantis ginéo nagrinéjimo metu nustatytas
aplinkybes bei vadovaudamasis Siam gin¢ui taikomais teisés aktais, sgziningumo, protingumo ir
teisingumo principais.

3.2. Skundus nagrinéja ir atsakymus pareisSkéjui rengia Bendrovéje paskirtas atsakingas asmuo.

3.3. Skundo nagrinéjimui paskirtas asmuo, matydamas, kad tolimesniam skundo nagrinéjimui reikalingi
papildomi paaiSkinimai ir (ar) Kiti raSytiniai jrodymai, turi teise rastu paprasyti pareiskéjo pateikti
Siuos paaiskinimus ir (ar) jrodymus, nurodydamas terming paaiskinimy ir (ar) jrodymy pateikimui.

3.4. PareiSkéjas turi teise bet kada iki sprendimo dél skundo ar praSymo priémimo pakeisti savo
kreipimosi dalykg (reikalavimus Bendrovei) ar pagrindg (aplinkybes, kuriomis pareiSkéjas grindzia
savo reikalavimg), pateikti naujus faktus, jrodymus ar atsisakyti savo reikalavimo. Jei pareiSkéjas
atsisako savo reikalavimo, Bendrové nutraukia pradétg skundo nagrinéjima.

4. ATSAKYMO PAREISKEJAMS PATEIKIMAS

4.1. Ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo pareiskéjo kreipimosi gavimo dienos, jeigu teisés
akty nenustatyta kitaip, Bendrové pateikia pareiskéjui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjstg
dokumentais, kuriy nuoraSai pridedami prie atsakymo.

4.2. Atsakymo originalas kartu su pridedamy dokumenty nuorasais iSsiun¢iamas pareiSkéjo nurodytu
adresu registruotu pastu arba, pareiSkéjui pageidaujant, gali bati jteikiamas asmeniSkai pasirasytinai
pareiSkéjui atvykus j Bendrove.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Vartotojas, gaves jo netenkinantj Bendroves atsakyma, turi teise kreiptis j Lietuvos banka (Totoriy g.

4, LT-01121 Vilnius, tel. +370 800 50 500; www.lb.It) rastu arba elektroniniu badu (www.lb.It/gincu-sistema)

per vienerius metus po kreipimosi j Bendrove. Plagiau: www.lb.It/It/spreskite-ginca-su-finansiniu-paslaugu-

teikeju.

5.2. Dél gin¢o sprendimo visi asmenys turi teise kreiptis j teismg jstatymy nustatyta tvarka.

5.3. Pareiskéjy iSnagrinéti skundai bei medziaga, susijusi su jy nagrinéjimu, saugomi Bendroveéje 3 (tris)
metus.
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