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1. Savokos:

a. Draudéjas - asmuo, kuris arba kreipési j draudikg del draudimo sutarties sudarymo, arba
kuriam draudikas pasidlé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su
draudiku.

b. Apdraustasis - gyvybés ir sveikatos draudimo sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kurio
gyvenime atsitikus draudziamajam jvykiui draudikas privalo mokeéti draudimo iSmoka; civilinés
atsakomybés draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai, atsirandantys i$
civilinés atsakomybés, yra draudziami; turto draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio
turtiniai interesai yra draudziami.

c. Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba draudéjo, o draudimo sutartyje
nustatytais atvejais ir apdraustojo paskirtas asmuo, turintis teise gauti draudimo i§moka.

d. Nukentéjes treiasis asmuo - civilinés atsakomybés draudimo atveju asmuo, kuriam
draudéjas ar apdraustasis padaré zalos.

€. Skundas — minéto asmens/asmeny iSreik8tas nepasitenkinimas Bendrovés darbuotojo ar
pacdios Bendrovés vykdoma veikla ar tokios veiklos neigiamas jvertinimas.

f. Atsiliepimas - minéto asmens/asmeny iSreikSta nuomoné ar vertinimas apie bet kurig AB

,Lietuvos draudimas" veiklos sritj.
2. Atsiliepima/skunda pateikti gali bet kuris klientas arba kitas auks¢iau jvardintas asmuo.

3. Savo atsiliepima/skundg galite pateikti Jums patogiu badu:
e uZpildyti klausimo formg internete www.Id.1t;
e atsiysti laiskg elektroniniu pastu info@id.1It;
e atsiysti laiSkg adresu: J. Basanavidiaus g. 12, LT-03600 Vilnius;
e atsiysti faksg (8 ~ 5) 231 4138;
o paskambinti telefonu 1828;

e apsilankyti bet kuriame ,Lietuvos draudimo® klienty aptarnavimo skyriuje.

4. Atsiliepimus/skundus iSnagrinéjame ir atsakome per 10 darbo dieny nuo jy gavimo. Atsakymus
pateikiame rastu, elektroniniu pastu arba telefonu, priklausomai nuo Jisy pageidavimo.
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